IIMRANSLIOSTI

TRANSPORTES DE JUNDIAI LTDA

MANUAL DE PROCEDIMENTOS BASICOS PARA O MOTORISTA

1. Manter higiene pessoal e estar devidamente uniformizado para trabalhar (Calca
cinza, meias e sapatos pretos, camisa branca e gravata personalizada).

2. Manter bom humor e disposicdo para o trabalho, pois gera bem estar para os
usudrios e a si proprio.

3. Manter o veiculo limpo e apto para realizar o trabalho.

4. Estar absolutamente certo do trabalho a realizar com todas as informacdes
necessarias sobre o frajeto e local de saida e chegada.

5. Estar no local designado para a saida com 10 minutos de antecedéncia e
comunicar sua chegada ao usudrio da viagem.

6. Na recepcdo ao usudrio, estar em posicdo adequada com a placa de
identificacdo visivel, atendé-lo com presteza e cordialmente,

7. Orientd-lo sobre o uso do cinto de seguranca, inclusive no banco traseiro, fravar as
portas, solicitar sobre a preferéncia na utilizacdo do ar condicionado, musica ambiente, etc.

8. Na viagem manter a velocidade 5% menor que a permitfida nas vias, em pistas
Umidas ou com chuva excessiva, reduzir a velocidade de modo que se tenha a maior
seguranca possivel, nas rodovias, vigjar sempre de modo seguro, mantendo disténcia dos
veiculos a sua frente e manter a velocidade 10% menor que a mdaxima permitida.

9. Ao chegar ao destino estacionar o veiculo em local permitido e seguro, destravar
as portas, ligar o pisca alerta, desligar o veiculo, retirar a chave do contato e, se possivel
abrir a porta para o usudrio e ajuda-lo caso tenha alguma bagagem, agradecer por utilizar
NOSSOS Servicos.

10. Checar o veiculo a fim de constatar se o passageiro ndo deixou nada dentro do
mesmo.

11. Apds deixar o passageiro no seu destino, informar o Controle Operacional sobre a
finalizacdo do trabalho e retornar para a base com o veiculo em condi¢cdes para o proximo
tfrabalho.

12. Observacdo Importante: Nosso objetivo serd de proporcionar para nossos clientes
uma viagem segura, pontual e confortdvel, tornando o tfrajeto plenamente satisfatério e
confidvel para podermos transformar nossa prestacdo de servico em oportunidade de bons

negdcios para todos 0s Nossos clientes.
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